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COMO MOTIVAR A SU PERSONAL

Cuando una persona ocupa una posicion de mando en una organizacién, es de vital
importancia tener una tactica que permita reconocer un trabajo bien hecho. Cuando
realizo encuestas de clima laboral, continuamente escucho la misma queja: “mi jefe
siempre me llama la atencion cuando hago mal las cosas, pero cuando las realizo bien
nunca me felicita”. jEs tiempo de cambiar! Usted afianzara su liderazgo en la medida que
sea percibido como un jefe justo y objetivo. Y en buena medida esto se logra si proyecta
acciones encaminadas no solo a corregir, sino también a felicitar.

Esta dinamica que le propongo realizar le llevara un maximo de 15 minutos y obtendrd muchos beneficios con su
aplicacion. Su equipo de trabajo completara un cuestionario que Usted, como jefe, puede usar para descubrir
motivadores internos y estimular a su personal o reconocerlos por un buen desempefio.

Proporcione una copia del formato que aparece en la siguiente pagina de este articulo. Digales a sus colaboradores
que van a completar un cuestionario. Esta es su oportunidad para expresar qué clase de reconocimientos son méas
importantes para ellos.

Distribuya los cuestionarios, deles diez minutos para que lo completen y recéjalos. Revise las respuestas a solas y
guarde los documentos donde so6lo Usted pueda tener acceso a ellos para una futura referencia cuando se presente
la oportunidad de reconocer a un colaborador por un buen desempefio. Sera muy agradable ser premiados de la
forma en que es significativa para ellos. Preste especial atencion a la Ultima pregunta, que pide la manera en que
pueden ser reconocidos no solo por regalos tangibles.

Tips para una aplicacion efectiva
A fin de demostrar que esta es una actividad que refleja un verdadero compromiso por parte de Usted, encuentre
ocasiones de reconocer a sus colaboradores (usando sus propias sugerencias) lo mas pronto posible después de

aplicada la dindmica descrita.

Como es probable que los motivadores vayan cambiando con el paso del tiempo, es recomendable realizar esta
encuesta una vez al afo.
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Cuestionario

Nombre: Fecha:

A continuacion hay algunas preguntas relacionadas con el tipo de reconocimientos que son mas significativos para
ti. Respdndalas todas de manera sincera. Nadie mas que tu jefe podra leer lo que escribas.

1. ¢Cuél o cudles son tus hobbies o actividades favoritas?

2. ¢ Qué articulos tiendes a comprar en tiendas departamentales y cual es tu tienda favorita?

3. ¢ Qué clase de reconocimientos son mas significativos para ti?

4. ;Qué clase de “pequefios” reconocimientos o regalitos te gustaria recibir?

5. ¢Qué clase de “grandes” regalos disfrutarias mas?

6. Ademas de regalos tangibles, cdmo te gustaria ser reconocido por un trabajo bien hecho?
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